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Mis Notas




Bienvenidos a LCH

Bienvenidos a LCH y gracias por elegirnos como su hogar
médico. La informacién en este folleto tiene la finalidad
de proporcionale la ayuda para utilizar mejor nuestros
servicios integrados. Estamos aqui para ayudarle a
alcanzar sus metas de salud y para invitarlo a explorar
servicios adicionales de LCH tales como, educacion,
asesoria legal, servicios sociales/comunitarios, vy
asistencia general en cdmo navegar el complejo mundo
de hoy. La misién de LCH es cambiar vidas sirviendo
como el proveedor lider de servicios integrales de salud
y servicios comunitarios. Nuestro dedicado personal
tiene como objetivo hacer esto todos los dias.

Por favor manténganse en comunicacion con LCH a
través de las redes sociales @LCHcommunityhealth o
nuestro sitio web: www.LCHcommunityhealth.org.

Para su salud,

El Equipo de LCH



Nuestra Mision

La mision de LCH es mejorar la salud vy el bienestar de los individuos
proporcionando atencion meédica, recursos y servicios sociales de alta
calidad.

Nuestra Vision

LCH establece el estandar mas alto posible para la salud y el bienestar
de la comunidad, creando y manteniendo recursos, condiciones y
oportunidades que permitan a todos los pacientes de LCH y miembros
de la comunidad disfrutar de una salud y bienestar éptimos.

Nuestro Impacto

En LCH, cuidamos de “la persona en su totalidad” con atencion médica
de vanguardia, accesible, integrada y equitativa para todos en nuestra
comunidad. Servimos cerca de 2,000 individuos cada aflo con nuestros
centros de salud primaria, salud mental, asistencia social, dental, salud de
la mujer, pediatria y programas educativos integrados y centrados en el
paciente.



Nuestros Valores

Respeto

Respetamos los derechos, las diferencias vy la dignidad de todas las
personas.

Excelencia

Mantenemos la honestidad, la integridad vy la excelencia en todo lo que
hacemos.

Centrados en el Paciente

Centramos nuestras decisiones y practicas en las necesidades de
salud, vy los resultados deseados para cada individuo.

Enfocados en la Comunidad

Desarrollamos la confianza, cultivamos relaciones y nos enfocamos
en apoyar y cuidar a nuestra comunidad.

Dedicacion

Nos dedicamos a ser el mejor lugar de trabajo para los empleados,
para los médicos y proveedores, v para que los pacientes vy los
miembros de la comunidad reciban atencion de salud y apoyo.



Ubicaciones

LCH Health & Community Services Kennett Square, PA
731 West Cypress St e Kennett Square, PA 19348

Lunes - Miércoles 8 am - 8 pm ( "’ )
N/

Jueves 8 am - 5 pm
Viernes 8 am - 12 pm

Los servicios incluyen: cuidado primario, manejo de enfermedades cronicas
(diabetes, presion alta), salud mental, asistencia social, clinica legal

LCH Health & Community Services Oxford, PA
14 South 3 St e Oxford, PA 19363

Mon, Wed & Thurs 8 am - 5 pm ( "‘ )
N/

Tues 8 am - 8 pm
Friday 8 am - 12 pm

Los servicios incluyen: cuidado primario, manejo de enfermedades
cronicas (diabetes, presion alta) salud mental, tratamiento de
medicacion-asistida por uso de sustancias, asistencia social

Los horarios estan sujetos a cambios. Visite nuestro sitio
web para conocer los horarios actualizados de cada
ubicacion.

www.lchcommunityhealth.org



LCH Health Services West Grove, PA
105 Vineyard Way Suite 200 & 103 ¢ West Gove, PA 19390

Horas del Centro de Salud de la Mujer:
Mon 8 am - 2 pme Tues 8 am - 8 pm
Wed 8 am - 8 pm e Thurs 8 am - 5 pm
Friday 8 am - 12 pm

Los servicios incluyen: revision anual de Ia mujer, planificacion familiar y
anticonceptivos, pruebas de cancer, pruebas de ETS y de embarazo,
prenatal, recursos para adolescentes, consefo y cuidado para /a
menopausia, salud mental, asistencia social, clinica legal

Horas de la Clinica Dental:

Mon 10am -7 pme Tues 8 am - 5pm
Wed 8 am - 5 pme Thurs 8 am - 5pm
Friday 8 am - 12 pm

Los servicios incluyen: examenes completos, inicial, citas limitadas/por
emergencia, exdmenes de rutina (cada 6 meses), rayos X, limpiezas para
todas las edades, fluoruro, sellantes, rellenos, pulpotomias, coronas de
acero inoxidable, extracciones, protectores dentales nocturnos y
blanqueamiento de dientes

Horas del Pediatria:
Mon 8 pm - 4 pm e Tues 8 am - 8 pm
Wed 8 am - 5 pm e Thurs 8 am - 5 pm
Friday 8 am - 12 pm

Los servicios incluyen: visitas preventivas, vacunas, evaluacion de
desarrollo, enfermedades, atencion de lesiones



Emergencias Después de Horas Laborales

Si tiene una condicién de emergencia y necesita atencion médica
inmediata, por favor llame al 911 o vaya a la sala de emergencias
mas cercana. No necesita llamarnos antes de ir a emergencias.

Si su situacion NO es una emergencia, pero es importante consultar
con un especialista médico tan pronto como sea posible, por favor
llame (610) 444-7550.

No es apropiado llamar al doctor fuera de horas laborales en
situaciones como: rellenos de medicinas, medicinas para dolor,
hacer citas y pedir resultados de laboratorios o rayos X.

Podliza de Llegadas Tarde

El paciente es considerado “ausente” en la cita cuando no llega a la
cita a la hora designada o si llegan mas de 15 minutos tarde de la
hora programada. Si un paciente llega tarde, el especialista médico
puede acomodar al paciente a su discrecion o requerir que la cita sea
reprogramada. Para visitas dentales, los pacientes no pueden llegar
mas de 10 minutos tarde de la hora programada; si llegan tarde, el
paciente deberd reprogramar la cita.

Poliza de Cancelacion/No Presentarse

Si no puede llegar a la hora programada, le pedimos que por favor
llame 24 horas antes para cancelar su cita.

Poliza de Relleno de Medicinas

LCH requiere un minimo de 48 horas laborales para poder enviar las
medicinas a la farmacia de su preferencia. Por favor llame una semana
antes de que se termine su medicina para asegurarse que su medicina
estard lista cuando la necesite.

Péliza de Privacidad

LCH mantendra la privacidad y seguridad de su informacion de salud
protegida. No usaremos o compartiremos su informacién con
ninguna otra organizacion o individuo a menos que usted nos
autorice por escrito (por ejemplo: mandar los reportes de sus
medicinas a un especialista). Si nos dice que si podemos, usted puede
cambiar su decision en cualquier momento. Nos complace



proporcionarle una copia de nuestra poliza de privacidad si usted la
solicita.

Poliza Financiera

Seguro Médico

Vemos a todos, independiente del estatus de su seguro médico.
Aceptamos los siguientes planes: Keystone First, Aetna Better
Health, United Health Care Community Plan, Independence Blue
Cross, Keystone Health Plan East (IBC), Blue Cross/Blue Shield,
United Health Care Compass Plan, Health Partners, Medicaid Access
and Medicare CIGNA, vy otros. Por favor traiga con usted su tarjeta
de seguro médico al momento de su cita.

Los copagos son pedidos al momento del servicio. Aceptamos pagos
en efectivo, cheques vy las siguientes tarjetas de crédito o débito:
Visa, MasterCard, Discover, American Express y FSA. Si su seguro
cambia, por favor notifiquenos antes de su siguiente visita. Si usa un
seguro HMO, LCH debe ser su proveedor enlistado en su tarjeta
para poder hacer el reclamo de servicio provisto con la aseguradora.

Tarifas

LCH sirve a todos los pacientes independiente de su habilidad de pago.
Descuentos por servicios médicos son ofrecidos por medio de una
escala de precios variable dependiendo del tamafo e ingresos
econdmicos de su familia. En algunos casos el descuento de escala
puede ser aplicado a deducibles impuestos por su seguro médico. Si
desea aplicar para descuentos, tendrd que traer los documentos
apropiados sobre ingresos en su hogar. También puede aplicar para un
descuento con las recepcionistas. El equipo de LCH est4 disponible para
hablar sobre nuestras tarifas con usted. Por favor no dude en preguntar
sobre los cobros de los servicios que recibié. No se le negaran los
servicios debido a la incapacidad de pago. Por favor tome nota: servicios
no esenciales como blangueamiento de dientes no tienen descuento.

Pagos
Una carta con pagos pendientes serd mandada mensualmente a la
direccion que nos brindd. Independiente de la cobertura de su
seguro médico, usted es responsable de cargos por su cuidado.
Estamos dispuestos a trabajar con usted para hacer acuerdos de
pago si no puede hacer un pago en total.



Hogar Médico Centrado en el Paciente

LCH es un Hogar Médico centrado en el paciente. Un Hogar Médico
esta hecho para ser mas atento al paciente y accesible que cualquier
centro de salud que no es un hogar médico. El Programa Médico de
LCH tiene los siguientes beneficios para nuestros miembros:

Usted es un compainero en el cuidado

Usted vy su especialista médico trabajan juntos para asegurar que sus
necesidades y lo que necesita es respetado. Usted tiene el apoyo v
la informacion que necesita para tomar decisiones acerca de su salud
y cuidados médicos.

Cuidado cuando lo necesita

LCH ofrece “Horarios de Acceso Abierto” en los que usted puede
obtener una cita el dia de la semana que prefiere ser visto. También
tiene acceso a su especialista médico por medio del servicio de
llamada “después de horas laborables”.

Seguridad y calidad alta

LCH trabaja para mantener altos estandares de calidad y seguridad.
Tenemos Reportes de Salud electrénicos (EHR, siglas en inglés) v
equipos de Mejora de Calidad que trabajan para mejorar nuestros
cuidados de salud.

Comprensivo

Su cuidado en LCH cubre un rango de necesidades de salud, incluyendo:
e Prevencion como vacunas y revisiones anuales

Cuidados de urgencia cuando esta enfermo

Cuidado para condiciones croénicas como la diabetes

Cuidado para las necesidades de salud mental

Variedad de clases para ayudarle a estar saludable

Manejo de casos basados en la comunidadgent

Coordinado

Estamos aqui para ayudarle a coordinar cualguier cuidado que
necesita fuera de nuestra oficina. Trabajamos en colaboracion con
otras agencias en la comunidad para asegurar que usted reciba
cualquier cuidado futuro y servicios de especialistas que necesite. Su
cuidado de salud no termina en LCH.



Derechos y Responsabilidades del Paciente

La ley de Pennsylvania requiere que su proveedor de atencion
médica o centro de salud reconozcan sus derechos mientras usted
recibe atencioprn médica y que usted respete el comportamiento
que el médico o centro de salud espera de los pacientes. Usted
puede solicitar una copia de este texto. A continuacion, un resumen
de sus derechos vy responsabilidades:

El paciente tiene derecho a ser tratado con cortesia y respeto, con
reconocimiento de su dignidad individual y proteger su necesidad de
privacidad.

El paciente tiene derecho a una respuesta pronta y razonable de sus
preguntas y peticiones.

El paciente tiene derecho a saber quién le prestara los de servicios médicos
y quién es responsable de su cuidado.

El paciente tiene derecho a saber qué servicios de apoyo estan disponibles
al paciente, incluyendo si hay un intérprete disponible, si él o ella no habla
inglés.

El paciente tiene derecho a saber las reglas y regulaciones que aplican a su
conducta.

El paciente tiene derecho a recibir la informacién del médico sobre el
diagndstico, el curso previsto de tratamiento, alternativas, riesgos vy
pronostico.

El paciente tiene derecho a rechazar cualquier tratamiento, excepto el que
se disponga por ley.

El paciente tiene derecho a recibir, bajo peticion directa, informacion y
orientacién necesaria sobre la disponibilidad de recursos financieros
disponibles para su cuidado.

El paciente que sea elegible para Medicare tiene derecho a conocer, a
peticion y antes de tratamiento, si el médico o centro de salud acepta el
pago asignado de Medicare.

El paciente tiene derecho a recibir, previa solicitud antes del tratamiento,
una estimacion razonable de gastos de atencion médica.

El paciente tiene el derecho a recibir una copia de los cargos, de una
manera razonablemente precisa y comprensible, previa solicitud.

El paciente tiene derecho al acceso imparcial al tratamiento médico
independientemente de raza, region de origen, religion, impedimento fisico
o forma de pago.



Derechos y Responsabilidades del Paciente cont.

%+ El paciente tiene derecho al tratamiento de cualquier condicion médica de
emergencia que se deteriorara por falta de tratamiento.

%* El paciente tiene derecho a saber si el tratamiento médico es para fines de
investigacion experimental y a dar su consentimiento o rechazo a participar
en la investigacion experimental.

%+ El paciente tiene derecho a expresar agravios en relacion con cualquier
violacién de sus derechos, como establece la ley de Pennsylvania, a través
del procedimiento de reclamo al medico o al centro de médico que presté
servicio y a la oficina apropiada del estado.

%+ El paciente es responsable de proveer a la asistencia médica, al mejor de
su conocimiento, informacién precisa y completa sobre las quejas
presentes, mas alla de las enfermedades, hospitalizaciones, medicamentos
y otros asuntos relacionados con su salud.

¢ El paciente es responsable de reportar cambios inesperados en su estado
al proveedor médico.

%+ El paciente es responsable de informar al médico si él o ella comprende el
curso previsto de accién y lo que se espera de él
o} ella.

%+ El paciente es responsable de seguir el plan de tratamiento recomendado
por el médico.

¢ El paciente es responsable de mantener citas v, cuando él o ella es incapaz
de hacerlo por cualquier motivo, y notificar al médico
o} centro de salud.

%+ El paciente es responsable de sus acciones si se niega al tratamiento o no
sigue las instrucciones del médico.

%+ El paciente es responsable de asegurar que las obligaciones financieras de
su cuidado de salud se cumplan a la prontitud sea posible.

%+ El paciente es responsable de seguir las normas y reglamentos que afectan
a la conducta y cuidado de los pacientes del centro de salud.A patient has
the right to express grievances regarding any violation of his or her rights,
as stated in Pennsylvania law, through the grievance procedure of the
health care provider or health care facility which served him or her and to
the appropriate state licensing agency.



Carta de No Discriminacion

LCH Health and Community Services complies with applicable Federal
civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color,
national origin, age, disability, or sex.

LCH Health and Community Services cumple con las leyes federales de
derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

LCH Health and Community Service 53 BB A BSOGE, FEFh
I, BREe, B8, S, BB a4 Rl 4.

LCH Health and Community Services tuan thi cac luat vé quyén cong
dan lién bang va khong phan biét doi x(r dua trén chang toc, mau da,
nguodn goc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, hodc gidi tinh.

LCH Health and Community Services cooTBETCTBYET MPUMEHNMbIM
denepasibHbIM 3aKOHAM O MPayKAAHCKMX NpaBax U He A0MycKaeT
OMCKPYIMUHALMI MO NPU3HaKY pachl, LIBETA KOYKM, HALLMOHA/IbHOIO
MPOUCXOXKAEHMS, BO3pacTa, MHBA/IMAHOCTM UM MOJa.

LCH Health and Community Services = sl G1&t OIH HES
TotH Q1F, O R S0 Z7h AH Yo E= HE2 0|/ =2
KHESHX] EIQ'—“:f.

LCH Health and Community Services e conforme alle vigenti leggi
federali sui diritti civili e non discrimina in base a razza, colore, origine
nazionale, eta, disabilita o sesso.

LCH Health and Community Services &<l s ga Ol sl sgadll 333l sga) Jsepal
low 01 Sges ol ol G3pd sf 0l sl Jealll 5330 ol g d ST 33IE I o e

LCH Health and Community Services se conforme aux lois fédérales
applicables en matiére de droits civils et ne fait aucune discrimination
fondée sur la race, la couleur, l'origine nationale, I'age, le handicap ou le
sexe.

LCH Health and Community Services erfullt die geltenden
zivilrechtlichen Gesetze der USA und diskriminiert nicht aufgrund

von Rasse, Hautfarbe, Nationalitat, Alter, Behinderung oder
Geschlecht.

LCH Health and Community Services @Al UScil $3SEA allIRR S

U (=T 501R sulAEslol s

ULEol 53 892 ol Yl , GHR, UL, AU edcdotl RuR
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LCH Health and Community Services obowiazujace federalne prawa
dotyczace praw obywatelskich i nie dyskryminuje ze wzgledu na rase,
kolor skoéry, pochodzenie, wiek, niepetnosprawnos¢ lub ptec.



Non-Discrimination Notice, Cont.

LCH Health and Community Services konfome ak Iwa federal dwa sivil ki aplikab epi li pa
fe diskriminasyon sou baz ras, koulé, orijin nasyonal, laj, andikap, oswa seks.

LCH Health and Community Services cumpre as leis aplicaveis dos
direitos civis federais e ndo discrimina com base na raca, cor, origem
nacional, idade, deficiéncia ou sexo.

LCH Health and Community Services
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Servicios de Asistencia de Idiomas

LCH Health and Community Services offers language assistance services, free of
charge, through interpretive services available at all LCH locations.

LCH Health and Community Services ofrece servicios de asistencia lingtiistica, de forma
gratuita, a través de servicios de interpretacion disponibles en todas las ubicaciones de
LCH.

LCH Health and Community Services i@ fEFTA LCH M2 infigim RS 5 28
REBESENRS.

LCH Health and Community Services cung cap dich vu hd tro ngén ngtr, mién
phi, théng qua cac dich vu thong dich co & tat ca cac dia diém LCH.

LCH Health and Community Services 6ecniaTHO NpeaoCTaBAdeT YyCayrm
A3bIKOBOW MOAAEPXKKM HYepe3 yCyr MHTepnpeTaumm, 40CTYMHbIE BO
BCex mecTax LCH.

LCH Health and Community Services (LCH) = 2 LCH X| 9 M E MH|AE
X3S5t0] F22 A0 K| AMH|AE M STLCt

LCH Health and Community Services offre servizi di assistenza linguistica,
gratuiti, attraverso servizi interpretativi disponibili presso tutte le sedi LCH.

»J. LCH Health and Community Services aa& Cilada sae Lue Aallle Ulawe (o A Slaadll
850l 328l & ez 2dlsed
LCH Health and Community Services offre gratuitement des services

d'assistance linguistique grace a des services d'interprétation disponibles dans
tous les établissements LCH.

LCH Health and Community Services bietet kostenlose
Sprachunterstitzungsdienste durch Dolmetscherdienste an allen LCH-
Standorten.

LCH Health and Community Services cdlHIH AA U AU Weletd UR Guetqf-:?
WAR: AU AU GIRA UG UL USLRA AL AU Y.

LCH Health and Community Services oferuje bezptatnie ustugi pomocy jezykowej
za posrednictwem ustug ttumaczeniowych dostepnych we wszystkich
lokalizacjach LCH.

LCH Health and Community Services ofri sevis asistans lang, gratis, atrave sevis
entepretasyon ki disponib nan tout LCH kote yo ye.

LCH Health and Community Services

NOM N SSYNUNFRUYNSQ
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LCH Health and Community Services oferece servicos de assisténcia linguistica,
gratuitamente, através de servicos de interpretacao disponiveis em todos os locais
da LCH.



ijContactese con LCH!

Facebook @LCHcommunityhealth
Insta @LCHcommunityhealth
YouTube LCHhealthandcommunityservices

LinkedIn LCHhealthandcommunityservices

£l @ i

:Preguntas? ;Comentarios?
¢Preocupaciones?

Envianos un email a:
feedback@LCHservices.org



Mis Notas




Este centro de salud recibe fondos del programa de salud bajo 42 U.S.C. 254b, vy es
considerado empleado de Servicios de Salud Publica bajo 42 U.S.C. 233(g)-(n).

Este centro de salud recibe fondos de HHS vy tiene un estatus de Servicios de Salud
Publica Federales (PHS, siglas en inglés) con respecto a quejas especificas o
relacionadas a la salud, incluyendo quejas de mala-practica médica, por ella misma o
los individuos cubiertos. Para mas informacion: http://www.bphc.hrsa.gov/ftca/.



